
ASSISTENZA PREMIUM
il nuovo servizio

Conferma delle escursioni e delle 
attività, come da programma

SERVIZI INCLUSI
Check in voli intercontinentali e interni 
(invio boarding pass via e-mail)

Numero dedicato di Whatsapp 
raggiungibile 24 h 7/7

VALIDITÀ
Servizio attivo per viaggi in partenza 
dal 01 Giugno p.v.

Attivazione* del servizio contestuale alla 
conferma del viaggio 

Conferma del viaggio almeno 7 giorni 
prima della partenza

*Per le prenotazioni già concluse si può 
richiedere l'attivazione del servizio entro il 
30 aprile p.v.

REQUISITI

Conferma su ALYDA: 
per attivare il servizio è necessario 
confermare la prenotazione tramite la 
piattaforma ALYDA

Pratiche complete: 
il viaggio deve includere tutti
i pernottamenti e non deve 
comprendere soggiorni liberi

Valore minimo:
il servizio è prenotabile per viaggi con 
un valore minimo della pratica di
€ 8.000 (valore netto)

1-7 giorni: € 50 a persona 

8-14 giorni: € 70 a persona 

15+ giorni: € 90 a persona

QUOTE

Per i bambini di età compresa tra 2 e 12 
anni non compiuti alla data del viaggio è 
previsto uno sconto del 50%. Per i bambini 
di età inferiore ai 2 anni il servizio è gratuito.


